关于海淀区争创全国文明城区迎检工作的通知

教育系统各单位：
海淀区创建全国文明城区临近迎检，为进一步提高创建文明城区工作的知晓率、支持率、参与率、满意率，营造良好的创建迎检工作氛围，按照11月18日区创建总指挥部第12次会商会部署要求，现将迎检有关事宜通知如下：
一、范围
1.各中小学校、职高，各机关科室、直属单位全体师生及教职员工。（包括保安、保洁等工勤人员）
2.幼儿园全体教职员工。
二、时间
各单位要在2014年12月15日之前完成相关任务。

三、迎检内容

内容分为3部分，文明守礼规范9条、维护环境秩序13条、问卷调查16条（具体内容详见附件）。

四、工作要求

1.请各单位务必高度重视，积极落实迎检内容，确保知晓率、落实率达到100%。
2.请将培训信息和照片及时报送至邮箱jwxck@sina.com。邮件请注明关键词“迎检培训”。
附件:海淀区文明城区创建迎检培训内容
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附件
海淀区文明城区创建迎检培训内容
一、文明守礼规范
1、在外就餐时，选择证照齐全、消毒到位的餐馆就餐，并厉行节约，适度点餐，不剩饭菜。
2、公共场所不乱扔杂物、不随地吐痰、不乱涂乱贴、不损坏花草树木和公共设施，不吵架斗殴。
3、室内公共场所及工作场所不吸烟。
4、观影观赛及开会时，不大声喧哗、嬉戏吵闹。
5、不乱停乱放汽车、自行车或电动车等交通工具。
6、在交通路口，不闯红灯、不乱穿马路。
7、乘坐公交车时，排队候车，依次上下车，不拥挤、争抢座位，并且主动为老、弱、病、残、孕及怀抱婴儿者让座。
8、友善对待外来人员，耐心热情回答陌生人的询问。
9、爱护社区环境，生活垃圾定点、分类投放，社区内不乱堆杂物、乱晾晒，楼道内不堆积杂物、不停放自行车或电动车。
二、维护环境秩序
1、清理垃圾：随时清理路面及绿地内的烟头、包装袋、塑料瓶、纸屑等零散垃圾，遇到成堆成片垃圾及时向所属街镇报告。
2、清理小广告：随时清理路面、墙面及电话亭、公交站牌、护栏等公共设施上张贴的小广告。
3、巡查道路公共设施破损状况：遇到便道、盲道、自行车道破损坑洼，以及公用电话、路标路牌、隔离护栏、窨井盖、路灯、邮箱、宣传栏等基础设施损坏的情况，及时向所属街镇报告。
4、劝阻不文明行为：对在社区、道路上乱扔杂物、随地吐痰、攀折花木、践踏草地、吵架打架的行为进行劝阻。
5、劝阻乱停车行为：对在社区、道路上、地铁站口等场所不按划定区域停放汽车、自行车或电动车的行为进行劝阻。
6、劝阻闯红灯行为：对行人闯红灯、乱穿马路行为进行劝阻。
7、引导乘客有序排队：在公交车站引导乘客排队候车，依次上下车，不争抢不拥挤。
8、劝阻占道经营行为：对在社区、道路、地铁站口、公交车站等场所无证摆摊设点的各类游商进行劝阻。
9、劝阻沿街商铺的不守秩序经营行为：对商铺乱扔垃圾、乱堆物品、沿街晾晒、乱泼脏水、店外经营的行为进行劝阻；发现无证照经营的小门店，及时向所属街镇报告。
10、协助保持社区干净整洁：及时清理社区内垃圾杂物；劝阻楼道内堆积杂物、乱停放非机动车等行为，清理楼道非法小广告。
11、劝阻散发小广告行为：对盯人散发小广告、乱张贴涂写小广告的行为进行劝阻。
12、发现流浪、乞讨人员及时向所属街镇或相关部门报告。
13、发现校园周边200米内有网吧、电子游戏厅、歌厅、舞厅、卡拉OK厅、游艺厅、台球厅，非法行医或以人流、性病治疗业务为主的诊所，以及发现恐怖、迷信、低俗、色情玩具、出版物等销售行为的，及时向所属街镇或相关部门报告。
三、问卷调查有关内容
1、您是否参加过本区开展的“学习宣传习近平总书记系列重要讲话精神”宣讲活动（经常参加、有时参加、没有参加、想参加但没人组织）
2、您是否参加过本区开展的“中国梦”主题教育活动（经常参加、有时参加、没有参加、想参加但没人组织）
3、您知道“社会主义核心价值观”的12个主题词24个字吗（知道、知道一些、不知道、不关心）
【核心价值观内容：富强、民主、文明、和谐；自由、平等、公正、法治；爱国、敬业、诚信、友善】
4、本区开展了最美人物（北京榜样）、时代楷模、善行义举的推选举荐和学习宣传活动，培育和践行社会主义核心价值观，您知道吗（知道、知道一些、不知道、不关心）
【海淀区积极组织开展“最美人物、时代楷模、善行义举”典型人物推选举荐活动。其中，于滨、张惠领2名同志荣获“第四届全国道德模范提名奖”；于滨荣获“第四届首都道德模范”称号；张惠领、朱良玉、朱利君等多名同志荣获“第四届首都道德模范提名奖”；任士荣等13名同志被评为“中国好人榜身边好人”；高玉红等21名同志被评为“感动海淀十大文明人物”。2014年，海淀区又有69名同志入选海淀区“北京榜样”举荐榜，其中张佳鑫等3名同志入选首都“北京榜样”月榜人物，张喜忠等6名同志入选“北京榜样”周榜人物。】
5、您知道本区定期发布的诚信“红黑名单”吗（知道、知道一些、不知道、不关心）
【企业信用信息（红黑名单）查询网址：海淀区企业信用信息服务平台http://qyxy.zhsp.gov.cn/；食品安全、质量信息查询http://haidian.bjda.gov.cn；企业环境违法信息查询http://hdhbj.bjhd.gov.cn】
6、您对志愿服务活动的态度是（支持并积极参与、支持但很少参与、理解但不参与、不支持）
【志愿服务精神：奉献、友爱、互助、进步】
7、近年来，您是否参加过本区或单位、社区组织的法制宣传教育活动（经常参加、有时参加、没有参加、想参加但没人组织）
8、您是否知道社区遇到重大事务时要通过召开听证会、评议会或议事会进行决策（知道、知道一些、不知道、不关心）
9、近年来本区开展文明交通、文明出行宣传活动，您认为（有效、偶尔有效、无效、不清楚）
10、近年来，本区开展了多种形式的宣传道德模范的活动，您知道吗（知道、知道一些、不知道、不关心）
11、您在本地区的食品经营单位或集贸市场买到过变质、过期、伪劣的食品吗（经常买到、偶尔买到、从未买到、不清楚）
12、您对本地区近年来聚众赌博、卖淫嫖娼、吸毒贩毒等社会不良现象的评价（没有、比较严重、不严重、不清楚）
13、您所居住的社区是否实行垃圾分类投放（有分类垃圾箱，居民都能分类投放；有分类垃圾箱，部分居民能分类投放；有分类垃圾箱，没有居民能分类投放；无分类垃圾箱）
14、本区正在创建文明城区，您认为（很有必要、有必要、没有必要、无所谓）
15、您是否同意本区申报参评全国文明城区（同意、不同意）
16、您对本地区市民反映创建问题的渠道，以及问题的处理、反馈情况满意吗（满意、基本满意、不满意、不清楚）
【创建全国文明城区热线电话：96181】
